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Marketing 1.0
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Social Media Marketing
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Le categorie di siti piu visitate da PC

. * sono lo strumento piu utilizzato per cercare
res informazioni sul Web
Member Communites - | 15 536
B E— * determinanti per la scelta di prodotti e
" — servizi da acquistare (infocommerce)

o | 752
is | 13402
1 Tools e Sovicos | 13297

* potenziali clienti, motivati, trovano:

Targeted Portls & Communites  EG_— 11795 = Utent Unic (mion)

— il nostro sito e le altre risorse corporate
— siti social che parlano di noi

Fonte: Audiweb by Nielsen Online, Febbraio 2010 - Panel Casa e Ufficio

Siti video e news in crescita (entrambi +27%)

Audience Internet in Italia Search Engine Marketing

Tempo speso Online nel mese di febbraio L'insieme di attivita di marketing per perseguire
O sosazs determinati obiettivi con i motori di ricerca

27.10.06
Obiettivi
$10% B aumento degli utenti qualificati ad un
determinato sito web
Feb 2010 ) i i
el E aumento dei contatti
d ¥ aumento delle vendite
E ricerca di potenziali nuovi clienti

2009 2010
Fonte: Audiweb powered by Nielsen, Febbraio 2010 - Panel Casa e Ufficio

B offrire informazioni a persone che
stanno completando il loro processo
d'acquisto

Audience = 24,1 milioni di utenti (+15%)

B affermazione del brand
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Marketing “desiderato”

« gli utenti nel momento in cui cercano informazioni
attraverso i motori di ricerca sono in una fase avanzata

del processo d'acquisto

« il Search engine marketing consente un aumento di
visite da parte utenti motivati che tendono ad
interagire, a chiedere informazioni e ad acquistare

prodotti e servizi

Web Immagini Video Maps News Gruppi Gmail altro v
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www.il-legno.it - Lavorazione e finitura del legno

Contenitore di informazioni sul restauro, sulla falegnameria e sulle tecniche di lavorazione.
Sono proposte sezioni con forum, novita ed utiita varie.

Forum Il Legno.t - Laboratorio di falegnameria - - back - Progett

www.i-legno.it/ - Copia cache - Simili

Hobbyland: lavorazione legno

in questo reparto sono presentate diverse categorie di utensill per la scultura e la
lavorazione del legno. Ci sono utensil semplici ed economici, ..
www.hobbyland.itita/ca7! - Copia cache - Simili

Categoria:Lavorazione del legno - Wikipedia

Vai a: Navigazione, cerca. Commons - Collabora a Commons Wikimedia Commons
contiene file multimediali su Lavorazione del legno ...
itwikipedia.org/../Categoria:Lavorazione_del_legno - Copia cache - Simili

Risultati illustrati per lavorazione legno

Segnal

Risultati di Google Video per lavorazione legno
9 Come ¢ Fatto: Lavorazione

del Legno.

4min 46 sec - 17 gen 2009
www.youtube.com

J Lavorazione Legno
Legnoltalia Porte in Legno ...
T min 2 sec - 11 dic 2005
video.google.com

Pay-Per-Click Advertising (PPC)

Risultati 1 - 10 su circa 1.160.000

Link sponsorizzati

Prefiniti Da 14,90 €/mq
Showroom Bologna e Milano
Oltre 800 Parquet a Confronto
www.exportare.it/Parquet

Frm Legno

Lavorazione legno, complementi
arredo, accessori iluminazione
www.frmlegno.it

Mobili lkea

Scopri Ia qualita al miglior prezzo
convertit al design svedese
www Ikea.comit

Frese per legno

Vastissima selezione - max. qualita

prod. tedeschi x ogni applicazione
www.sautershop.it

Pfeil on line

vendita di scalpelli e sgorbie
Pleil, per la scultura del legno
www bottegadelcoltello. it

Lavorazione Legno
Ricerca Lavorazione Legno
Trovale informazioni desiderate!

Search Engine Optimization (SEO)

SEM = PPC + SEO

E> Posizionamento a pagamento

[> Posizionamento naturale

Campagne pubblicitarie a
pagamento
(Pay-Per-Click Advertising, PPC)

Web Immagini Video Maps News Gruppi Gmail altro v

Cerca: ® nelWeb © pagine in ltaliano  pagine provenienti da: ltalia

Coogle [ legno | Cen:a‘

Web Risultati 1 - 10 su circa 1.160.000

www.il-legno.it - Lavorazione e finitura del legno Link sponsorizzati
Contenitore di informazion sul restauro, sulla falegnameria e sulle tecniche di lavorazione.

Sono proposte sezioni con forum, novita ed utilita varie. Prefiniti Da 14,90 €/mq
Forum If Legno.it - Laboratorio di falegnameria - - back - Progetti Showroom Bologna € Milano
www.i-legno. it - Copia cache - Smili Oltre 800 Parquet a Confronto
Www.exportare.iUParquet
Hobbyland: lavorazione legno

in questo reparto sono presentate diverse categorie i utensil
lavorazione del legno. Ci sono utensil semplici ed economici, ..
www.hobbyland iuitalcat/7! - Copia cache - Simil

Cateqoria:Lavorazione del legno - Wikipedia =

Vai a: Navigazione, cerca. Commons - Collabora a Commons Wikimedia Commons Mobili lkea

contiene file mullimediali su Lavorazione del legno ... Scopri la qualita al miglior prezzo

itwikipedia.orgl.../Categoria:Lavorazione_del_legno - Copia cache - Simil convertit al design svedese
www Ikea.com/it

er la scultura e fa Frm Legno

Lavorazione legno, complementi
arredo, accessori illuminazione
‘www.frmlegno.it

Risultati illustrati per lavorazione legno - segnala immagini
¥V & T ~ Frese per legno

= 4 Vastissima selezione - max. qualita
prod. tedeschi x ogni applicazione
www.sautershop.it

Pfeil on line

vendita di scalpelli e sgorbie
Pfeil, per la scultura del legno
www.bottegadelcoltello it

Risultati di Google Video per lavorazione legno

Come é Fatto: Lavorazione Lavorazione Legno
L Legnoltalia Porte in Legno ...
T min 2 sec - 11 dic 2005 Lavorazione Legno
Ricerca Lavorazione Legno
Trova le informazion desiderate!

egn
4 min 46 sec - 17 gen 2009
www.youtube.com video.google.com

Campagne Pay Per Click (PPC)

annunci che descrivono l'offerta sponsorizzata e
contengono un link al sito

* vengono mostrati agli utenti che effettuano ricerche con le
parole chiave decise dall'inserzionista

* il costo dipende da quanti utenti si dimostrano interessati
all'annuncio. Per ogni click I'azienda paga un importo in
relazione al valore massimo offerto (bid)
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Ottimizzazione per i motori di ricerca
(search engine optimization, SEO)

Ottimizzazione per i motori

Pay Per Click: i vantaggi

* Attivita di strutturazione dei contenuti delle pagine
web di un sito, allo scopo di facilitarne la lettura da
parte dei motori di ricerca

* La pubblicazione delle inserzioni € immediata

 E’ possibile effettuare modifiche a una campagna PPC

in qualsiasi momento * E funzionale al posizionamento nelle pagine di

. . I - . ] risposta dei motori di ricerca
« Le diverse inserzioni permettono di veicolare il traffico

verso pagine del sito appositamente predisposte +  Viene svolta dal SEO (search engine optimizator), a
(landing page) stretto contatto con il team di lavoro

« | risultati di una campagna PPC sono disponibili e
aggiornati in tempo reale

Web Immagini Video Maps News Gruppi Gmail altro v

Ottimizzazione campagne PPC Google: [wrdmeiegs

Cerca: ® nelWeb © pagine in ltaliano ' pagine provenienti da: ltalia

| (R s

Web Risultati 1 - 10 su circa 1.160.000

« Definire gli obiettivi e i target

« Individuare le parole di ricerca per ogni annuncio

« Definire i testi degli annunci e individuare quelli pit

efficaci

« Creare e ottimizzare le Landing page

« Definire i percorsi obiettivo, monitorare le canalizzazioni

« Analizzare le conversioni ottenute

www.il-legno.it - Lavorazione e finitura del legno

Contenitore di informazioni sul restauro, sulla falegnameria e sulle tecniche di lavorazione.
Sono proposte sezioni con forum, novita ed utiita varie.

Forum Il Legno.it - Laboratorio di falegnameria - - back - Progetti
www.il-legno.it/ - Copia cache - Simili

Hobbyland: lavorazione legno

in questo reparto sono presentate diverse categorie di utensill per la scultura e la
lavorazione del legno. Ci sono utensili semplici ed economici, ..

www hobbyland ivitalcatr7) - Copia cache - Simil

Categoria:Lavorazione del legno - Wikipedia

Vai a: Navigazione, cerca. Commons - Collabora a Commons Wikimedia Commons
contiene file multimediali su Lavorazione del legno ...
itwikipedia.orgl.../Categoria:Lavorazione_del_legno - Copia cache - Simil

Risultati illustrati per lavorazione legno -
V 5

Segnala immagini

Risultati di Google Video per lavorazione legno

Come ¢ Fatto: Lavorazione
del Legno.

4 min 46 sec - 17 gen 2009
www.youtube.com

J Lavorazione Legno
Legnoltalia Porte in Legno ..
T min 2 sec - 11 dic 2005
video.google.com

Link sponsorizzati

Prefiniti Da 14,90 €/mq
Showroom Bologna e Milano
Oltre 800 Parquet a Confronto
www.exportare.itParquet

Frm Legno

Lavorazione legno, complementi
arredo, accessori iluminazione
www frmlegno.it

Mobili lkea

Scopri la qualita al miglior prezzo
convertit al design svedese
www Ikea.comit

Frese per legno

Vastissima selezione - max. qualita
prod. tedeschi x ogni applicazione
www.sautershop.it

Pieil on line

vendita di scalpelli e sgorbie
Pfeil, per la scultura del legno
www bottegadelcoltello it

Lavorazione Legno
Ricerca Lavorazione Legno
Trova le informazioni desiderate!
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* Obiettivo: ottenere la massima rilevanza
(ranking) attribuita dai motori di ricerca al
nostro sito per le parole chiave strategiche

» Come procedere?
—Adozione di tecniche SEO
—Ottimizzazione dei testi

—Strategia di linking interno/esterno

« Criteri “on the page”

—basati sul codice contenuto nelle pagine
¢ Algoritmo “Page Rank”

—ancora oggi impiegato, ma insieme ad altri algoritmi
« Algoritmo “Trust Rank”

—introdotto nel 2004, per combattere lo spam

Algoritmo “Phrase Rank”

—Analizza le frasi e la loro correlazione sul web

h)

U

SEO,

PPC

» costi fissi iniziali
« “difficile”

» medio periodo

e invasivo sul sito
* massa critica

« costi variabili

* “facile”
(apparentemente)

* breve periodo

* non invasivo

Bilanciate le vostre strategie in base ai risultati !

... nella maggior parte dei casi vanno in primis a cercare
i risultati suggeriti dal motore di ricerca attraverso il
proprio algoritmo, scartando tutte le soluzioni
evidenziate come “a pagamento”

58,5% ricorre ai link saltuariamente, generalmente per

ricerche di tipo commerciale

16,3% non clicca mai su risultati a pagamento

Fonte: SES (2009)
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SEO, migliore ROI perché:

N

- il traffico organico e “gratuito”
- non ci sono i costi per click

PPC, migliore ROI percheé:

- possibilita di “controllo”
- sono migliori le conversioni, conseguenti a
migliori landing page

Insieme di tecniche e strumenti per
ottenere le informazioni necessarie a
definire, guidare e controllare una strategia
marketing online

Raccogliere dati, estrarre informazioni a
supporto del processo decisionale strategico
a livello di business

Analizzare I' esperienza di navigazione

— clickstream analysis, click tracking,
event tracking

Parlare il linguaggio degli utenti

— keywords analysis
Valutare il ritorno delle campagne

— campaign analysis
Migliorare percorsi e pagine strategiche

— split testing

¢ CTR (click through): indice di gradimento
dell’annuncio pubblicitario

¢ CPC (costo medio per click): qualita della
campagna rispetto al benchmark di riferimento

¢ Tasso di conversione: qualita del traffico
veicolato sul sito

» Costo per conversione medio: efficacia di
un‘azione di web marketing

Marketing per il web 2.0
(social media marketing)

« || Web 2.0 deve la sua essenza, esistenza e
sviluppo alle relazioni tra utenti

« | siti social media mettono a disposizione degli
utenti strumenti di condivisione

« | consumatori utilizzano i social media per
scambiarsi informazioni su prodotti e servizi

« L’Internet marketing sta ampliandosi verso il
social media marketing
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- capacita informativa
- capcita di condivisione

- capacita di controllo

Grazie al web 2.0 possono condividere
informazioni su prodotti, servizi, aziende in
forum, blog, community,.. altrettanto, se non

piu visibili, dei siti aziendali

L'azienda:
Modello aggressivo e affidabile. Per chi richiede maggiore grip,
comfort e sicurezza.

Il consumatore:

Purtroppo il paio da me acquistato ha evidenziato alcuni gravi difetti.

Infatti dopo soli 10 giorni di utilizzo leggero, hanno iniziato a staccarsi
pezzi dei chiodini di gomma della suola VIBRAM che sembra essere
di bassa qualita rendendo instabile e scomodissima la camminata su
pavimentazioni lisce e su asfalto.

Camminare diventa veramente fastidioso.

L'azienda produttrice alla quale ho chiesto la sostituzione del prodotto
difettoso dopo una prima risposta non si € piu fatta sentire ed io mi
terro le mie scarpe scomode e costose.
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* | consigli personali e le opinioni pubblicate online
dai consumatori rappresentano le forme di
advertising ritenute piu affidabili

* Nove consumatori su dieci (90%) si fidano dei
consigli di persone che conoscono

* Sette su dieci (70%) si fidano delle opinioni dei
consumatori pubblicate online

Fonte: Nielsen 2009

i consumatori stanno  perdendo fiducia  gli uni
degli altri, quando si tratta di fornire
informazioni credibili su prodotti o aziende

Fonte: 2010 Edelman Trust Barometer

| social network erano un luogo “innocente”
di conversazioni fra persone, e ora si sono
trasformati inun  parco giochi basato sul
marketing in cui quasi tutto — blog, tweet e,
in alcuni casi, opinioni — € in vendita

Fonte: 2010 ZD Net

¢ in Internet si trovano informazioni su
prodotti e servizi anche all'insaputa delle
aziende stesse

¢ 0ggi un'azienda che decide di non
interessarsi a Internet puo subire
penalizzazioni che normalmente fuori dalla
Rete, o prima dell'era dei social media,
sarebbero state contenute

Luogo di conversazione  a disposizione
dell'azienda

— Linguaggio diretto e chiaro
— Non impersonale e/o autoreferenziale
Parlare e ascoltare le persone

— Conversare per creare valore e avviare
processi di cambiamento

— Raccogliere le critiche per migliorare

Coadiuvarlo con altri strumenti social

e Piu di 400 milioni di
utenti nel mondo

* In Italia 16 milioni
di utenti , dei quali
2,7 aggiunti negli
ultimi 3 mesi

Fonte: Facebook marzo 2010
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97% news e update : postare news o link a
. corporate blog per aggiornare i followers su
* Creare gruppi attivita, per annunciare prodotti o eventi

* Pubblicizzare eventi

* Creare pagine ufficiali (ex fan page)

67% customer service : conversare per
« Creare applicazioni fornire risposte su servizi o prodotti,
suggerimenti o consigli

* Pubblicare annunci profilati

57% promozioni e concorsi  : postare
promozioni, offerte o sconti

11% ricerca del personale : postare offerte
di lavoro

rafforzare le relazione con i clienti : dialogare e
ascoltarli, sapere in tempo reale cio che pensano d i
un’azienda o dei suoi prodotti;

migliorare il servizio di customer service : essere
pronti nel dare risposte alle problematiche solleva te
da utenti/clienti, nel dare consigli o proporre

suggerimenti;

incentivare la vendita  dei prodotti postando
promozioni, sconti e offerte sui prodotti;

brand awareness : creare un clima di fiducia
attraverso conversazioni basate sulla trasparenza e
credibilita

* il servizio di microblogging piu celebre al
mondo

* dopo il login vediamo i tweets delle persone
che seguiamo ( following ) e le persone che
ci seguono ( follower ) vedranno i nostri
tweets nella loro home

* il numero di utenti entro il 2010 salira a 18
milioni  ¢onte: E-marketer)
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* Marketing virale  con i video online * ci si ferma fuori dal nostro locale
. . . preferito, se & presente si fa un
* |l target non & passivo (TV) ma attivo « o
check-in
* | filmati corti e unico argomento e senon e presente si aggiunge al
* Strategia SEM per la divulgazione in rete database (tramite triangolazione GPS)

e si fa il check-in
* | video sono spesso protagonisti delle SERP . o o .
* chi fa check-in riceve premi virtuali

* Video sponsorizzati  di YouTube in adwords “badge "

* i social network stanno diventando
mobile

* nuovo fenomeno dei  Location Based
Social Network

* funzionano su iPhone, Android,
Blackberry, Palm e browser mobile

* serve un ricevitore GPS e una
connessione ad Internet
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il tempo
speso sui
social
cresce
dell’'82% in
un anno

Fonte: The Nielsen Company
Led by Facebook, Twitter, Global Time Spent on Social Media Sites up 82% Year over Year

a dicembre 2009 il
primo sorpasso
dei social e dei

L'evoluzione dei motori di ricerca forum nei
] confronti dei
(universal search) motori di ricerca

Fonte: Hitwise Pty
Social Media overtakes Search Engines
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* L'importanza dei social aumenta

* Le SERP diventano sempre piu sociali,
personalizzate, multimediali

* Con universal search (o anche blended
search ) si intende la possibilita di ricercare
contenuti caratterizzati da multimedialita e
multicanalita

La sidebar elenca i “motori verticali” di Google:
news, immagini, video, libri, forum, blog, ..

A-

Link in alto

B - Pulsante Cerca

C - Ricerca avanzata

D - Campo di ricerca

E - Preferenze

F - Barra delle statistiche
G - Suggerimento

H-
|

J
K
L
M
N
[e]

Risultati Onebox

- Titolo della pagina
- Snippet

- URL del risultato
- Dimensioni

- Copia cache

- Pagine simili

- Risultato con rientro
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Universal search: * Google, Yahoo!: ma ci sono solo loro?
* crea nuove opportunita di visibilita * Esistono anche motori di ricerca di
per le aziende niccha , con funzionalita interessanti,
+ impatta sulle loro strategie di estese ai Social e alla multimedialita

comunicazione, che dovranno

) ) * Forniscono visibilita anche a risorse
generare altre forme di contenuti

corporate, aziende e prodotti
* impone un radicale = cambiamento
delle attivita SEO

* dobbiamo estendere la nostra
strategia SEO , e posizionare news,

blog, mappe, immagini e video www.factbites.com
* perseguire la strada della * Coniuga informazioni provenienti da
multicanalita siti web con quelle di  siti enciclopedici
* ottimizzare i  contenuti multimediali * Per ognirisultato  mostra il contesto
cosi come curiamo quelli testuali nel quale & localizzata la keyword

* Titolo: parole chiave

¢ Descrizione: link al sito, parole chiave, descrizio ne
accurata

¢ Tags: parole chiave, verifica virgolette in Youtube
* Coordinate geografiche di riferimento
¢ Fotogrammi accattivanti di presentazione

* Annotazioni: riferimenti autori e link al sito, lin k di
approfondimento

* In basso a sinistra: loghetto sito/brand
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www.qwika.com
* Motore di ricerca sui wiki

* Oltre 21 milioni di pagine indicizzate,
1100 wiki in 12 lingue

addictomatic.com

* Risultati lettida  motori di ricerca e siti
social

« Twitter, Bing, Google Blog search,
Frendfeed, Youtube, Digg, Flickr, Yahoo
web search, Wikio, ..

www.liquida.it

* aggrega notizie, foto e video dai blog italiani

* navigazione per termini correlati (tag,

persone, brand)

* classificazione per canali e
geografica

localizzazione
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www.Xxcavator.net
* Motore diricerca per immagini
* Ricerca per tag, parola chiave

* Ricerca per somiglianza  con un colore
0 con un‘immagine

omgili.com

* Mostra le discussioni degli utenti, le
recensioni e le opinioni relative al
prodotto o marchio cercato

* Contenuti da forum, blog, siti social

Nuove strategie 2.0
(reputazione on-line)

« Non é piu sufficiente quindi dare visibilita al
sito web aziendale per le keyword inerenti il
business dell'azienda

« Dobbiamo riuscire a  creare una buona
reputazione e popolarita, e salvaguardarle, dar
vita ad azioni che generino un rumor positivo
nel web, interagire anche attraverso i social
network
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* Consumatori

Anche in questo * Business Partner
istante qualcuno * Stockholder
potrebbe * Stakeholder
rivolgersi a un *+ Concorrenti
motore di ricerca * Giornalisti
per saperne di piu + Datori di lavoro
su di te * Collaboratori

* Contatti personali

Cerca le tue parole chiave su Google!
Il tuo nome
La tua azienda
| tuoi marchi
| tuoi prodotti

| nomi dei tuoi manager

il 75% del traffico prodotto da una SERP proviene d
primi 5 risultati

ai

* Informazioni errate o false

— (pagine vecchie, directory non
aggiornate, recensioni con link rotti)

* Commenti negativi sull'azienda
— (post in un blog, recensioni su un forum,

commenti su Facebook, commenti su
Google maps)

* Omonimie di brand

* Concorrenti di prodotto
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* Assenza dalle SERP

— Chiungue potra dire qualcosa su di noi
ottenendo la massima visibilita

— Chi ci cerca rimarra deluso
* Indifferenza

— Nessuno si appassionera a un prodotto,
a un’azienda o a una persona, solo
perché non ha commenti negativi

* Domini abusivi
* Violazione di marchio

* Profili utente falsi o duplicati



Roberto Patumi patumi@infotel.it
INFOTEL TELEMATICA Srl

* Consolida la presenza sui social network
— Facebook

—mySpace
—YouTube
— Twitter

— LinkedIn

* Motori di Ricerca
— Google Alerts,
— Yahoo! Alerts,
* Blog
— Liquida, http://www.liquida.it
— Technorati, http://technorati.com/search
* Social media alert
— Twitter search, http://search.twitter.com
— BackType, http://www.backtype.com
— Board Reader, http://boardreader.com
— Topsy, http://topsy.com
— Social Mention, http://socialmention.com
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Q&A Tracking . « Creatori
— Yahoo Answers, http://answers.yahoo.com (blogger, webmaster, podcaster, redattori)
* Recensioni turistiche e Critici
— Trip Advisor, http://www.tripadvisor.it (recensiscono, votano, commentano, contribuiscono)
— Trivago, http://www.trivago.it ¢ Collezionisti
— TV Trip, http://www.tvtrip.it (RSS, Tag, newsletter)
* Ricerca e registrazione marchi e identita * Socievoli
personali (utenti di social network)
— Knowem, http:/knowem.com * Spettatori

(leggono, guardano, ascoltano, consultano)

* Comment valutation .
* Inattivi

— Twittrratr, http://twitrratr.com
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* Ascoltare

* Conversare
* Mobilitare STRATEGIA
* Supportare

* Accogliere

Strategia presenzialista

Apre i suoi canali ai social
Ha poche risorse a disposizione
Difficilmente ottiene risultati concreti

Strategia editoriale

Divulga notizie, articoli, informazioni
Aumenta la quantita di pubblico
Migliora la visibilita sui motori

Strategia conversazionale
— Conversa e crea valore ai suoi clienti
— Accoglie domande e risolve le critiche
— Instaura relazioni, fidelizza
Strategia stutturale
— Permette ai suoi fan di condiviere il brand
— es. Applicazioni facebook, widget

— Utilizza le persone per ottenere visibilita e
guadagnare reputazione

Strategia analitica
— Non utilizza attivamente i social

— Analizza le conversazione per spunti
strategici, migliorare i propri servizi off-net

Strategia virale

— Diffonde non contenuti ma oggetti
specifici

— Solo le idee “geniali” danno risultati

misurare la conversazione

— il numero di siti e di link coinvolti,
purché pertinenti

— il numero di utenti unici che vengono in
contatto con la conversazione

misurare la pertinenza

— La data dei post piu recente e piu
vecchio

— L'intervallo medio tra i post
misurare la credibilita degli autori



Roberto Patumi patumi@infotel.it
INFOTEL TELEMATICA Srl

Widgets

Blogging

Facebook Fan page
You Tube channel

“... Il nostro target legge sempre meno i giornali

e trascorre tanto tempo a chattare”
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+ offerta formativa + multimedialita
+ coinvolgimento + viralita

Grazie :-)

mobile +39 335 8161105




